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Opsti uslovi koriséenja usluga Infomedia d.o.0. Banja Luka

| OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.
Ovim opstim uslovima o koris¢enju usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi) na jedinstven nacin utvrduju se uslovi pod
kojima Infomedia d.o.o. Banja Luka (u daljem tekstu: Infomedia ) pruza usluge korisniku i utvrduje postupak za
ostvarivanje medusobnih prava i obaveza Infomedia i korisnika usluga (u daljem tekstu: Korisnik).

Opsti uslovi su obavezujuéi za Infomedia i sve Korisnike i primjenjuju se na sve njihove medusobne ugovorne odnose,
izuzev ako ugovorom Infomedia i Korisnik ne dogovore drugacije.

Il ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA

Clan 2.
Korisnik usluga Infomedia moZe postati svako zainteresovano punoljetno i poslovno sposobno, domace ili strano,
fizicko ili pravno lice odnosno preduzetnik.
Zahtev za zasnivanje korisni¢kog odnosa podnosi se u pisanom obliku od strane Korisnika ili lica koje on ovlasti, putem
formulara na Web sajtu registracijadomena.ba ili putem elektronske poste.
Prilikom popunjavanja zahtjeva za zasnivanje korisnickog odnosa Korisnik navodi osnovne podatke o sebi, podatke za
administrativni kontakt, kontakt za plac¢anje, kao i specifikaciju usluga Infomedia za Cije je koris¢enje zainteresovan.
Korisnik se obavezuje da u sluc¢aju promjene imena, statusa, nacina organizovanja i drugih promjena znacajnih za
identifikaciju, o istom bez odlaganja obavijesti Infomediju .
Podnosenjem zahtjeva za zasnivanje korisnickog odnosa Korisnik potvrduje da je upoznat sa odredbama ovih Opstih
uslova i da je u potpunosti saglasan sa njima.

111 POCETAK | TRAJANJE KORISNICKOG ODNOSA

Clan 3.
Stupanje u korisnicki odnos smatra se zaklju¢enim i stupa na snagu momentom davanja saglasnosti na odredbe ovih
Opste uslova.

Clan 4.
Korisnicki odnos izmedu Korisnika i Infomedia po pravilu se zakljucuje na neodredeno vrijeme.

IV PRENOS PRAVA KORISCENJA USLUGA

Clan s.
Pravo na koris¢enje usluga INFOMEDIA koje Korisnik stekne u skladu sa ovim Opstim uslovima ne moze se prenijeti
na trece lice bez prethodne saglasnosti INFOMEDIA u pisanom obliku.
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N F

V CJENE USLUGA

Clan 6.
INFOMEDIA samostalno utvrduje cijene i druge komercijalne uslove za pruzanje usluga, u skladu sa svojom
poslovnom politikom.
Cijene i drugi komercijalni uslovi pruzanja usluga dostupni su Korisniku u svakom trenutku putem Web sajta
registracijadomena.ba .
INFOMEDIA zadrzava pravo na izmjenu cijena i drugih komercijalnih uslova pruzanja usluga, o ¢emu unaprijed i na
pogodan nacin obavjestava Korisnika.

VI PLACANJA

Clan 7.
Predracune i ratune za pruZene usluge INFOMEDIA dostavlja Korisniku putem elektronske poste, nakon prijema
zahtjeva za zasnivanje korisnickog odnosa, narucivanja dodatnih usluga, kao i periodi¢no tokom trajanja korisnickog
odnosa.
Predracuni i racuni sadrze, izmedu ostalog, obracunati iznos za koriséenje usluga INFOMEDIA i obaveze po osnovu
javnih prihoda (porezi, takse i dugo), kao i informacije o nacinu i roku placanja.

Clan 7a.
Pladanje preko interneta je mogude vrsiti platnim karticama: Mastercard, Maestro i Visa.

Clan 8.
Prilikom plac¢anja usluga koris¢enjem platnih kartica Mastercard, Maestro i Visa, Korisnik placa obracunati iznos
traZenih usluga, koji ukljucuju troskove transakcije (bankarska provizija).

Clan 8a.
Tajnost Vasih podataka je zasticena i osigurana koristenjem posljednje verzije TLS enkripcije. Stranice za naplatu
putem interneta osigurane su koristenjem Secure Socket Layer (SSL) protokola sa 128-bitnom enkripcijom podataka.
SSL enkripcija je postupak Sifriranja podataka radi sprjecavanja neovlastenog pristupa prilikom njihovog prijenosa.
Time je omogucen siguran prijenos informacija te onemogucen nedozvoljen pristup podacima prilikom komunikacije
izmedu korisnikovog racunala i WebPay servisa, te obratno.
WebPay servis i financijske ustanove razmjenjuju podatke upotrebom virtualne privatne mreze (VPN), koja je
zasticena od neautoriziranog pristupa.
Monri Payment Gateway je certificiran prema PCI DSS Level 1 sigurnosnom standardu propisanom Visa i Mastercard
pravilima.
Infomedia ne pohranjuje brojeve kreditnih kartica i brojevi nisu dostupni neovlastenim osobama.

Clan 9.
Predracuni i racuni Salju se Korisniku po pravilu elektronskim putem. Dostavu racuna u Stampanom obliku INFOMEDIA
vr$i putem obic¢ne poste, na poseban zahtjev Korisnika, za Sta moze Korisniku naplatiti realne troskove postanskih
usluga.

Clan 10.
INFOMEDIA nije odgovoran u slucaju da Korisnik blagovremeno ne primi predracun ili racun (recimo, usljed kvara na
racunarskoj mreZi Korisnika ili propusta u radu postanske sluzbe).
Korisnik je duzan da odmah po isteku uobic¢ajenog roka za prijem predracuna ili racuna obavijesti INFOMEDIA o
izostanku i zatrazi slanje duplikata.

Clan 11.
U slucaju da korisnik blagovremeno ne izvrsi uplatu naknade za usluge, duZan je da plati INFOMEDIA zakonom
propisanu zateznu kamatu.
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VIl REKLAMACIE
Clan 12.

Ukoliko Korisnik smatra da obracun usluga nije pravilno izvrSen mozZe podnijeti INFOMEDIA reklamaciju u pisanom
obliku, putem elektronske poste ili faksa, u roku od 24 ¢asa od prijema predracuna ili racuna, s tim Sto je duzan da
uplati iznos koji reklamacijom nije osporen.

Korisnik moZe podnijeti zahtjev za reklamaciju na isti nacin ukoliko je doSlo do greske u izboru usluga ili postoji drugi
razlog zbog koga Korisnik nije u moguénosti da koristi uslugu, pod uslovom da Korisnik ve¢ nije zapoceo koriséenje
usluga.

Reklamacija mora da sadrzi precizan opis nepravilnosti u obracunu ili drugog razloga za reklamaciju i mora biti
potpisana i ovjerena od strane Korisnika ili lica koje je ovlaséeno za zastupanje Korisnika.

Ukoliko je plac¢anje obavljeno koriséenjem platnih kartica Mastercard, Maestro i Visa, Korisnik u zahtjevu za
reklamaciju obavezno navodi i podatke iz potvrde o uspjesno obavljenom plac¢anju (ID transakcije, kod odobrenja i
broj predracuna).

INFOMEDIA je duzan da u roku od 7 dana po prijemu reklamacije obavijesti Korisnika o tome da li je reklamacija
usvojena.

INFOMEDIA nece uvaZiti reklamacije koje su nejasne, nepotpune i podnijete neblagovremeno, kao ni reklamacije koje
nisu podnijete od strane Korisnika ili lica ovlas¢enog za zastupanje Korisnika.

U slucaju usvajanja reklamacije za nepravilno obracunate usluge, INFOMEDIA ¢e Korisniku izdati novi predracun ili
racun sa naznacenim rokom uplate, umanjen za uplaceni iznos koji reklamacijom nije osporen.

U slucaju usvajanja reklamacije za pogresno izabrane usluge, INFOMEDIA c¢e Korisniku izdati predracun ili racun
ispravljen u skladu sa zahtjevima korisnika, umanjen za uplaéeni iznos ili obaviti povracdaj uplacenog viska.

U slucaju usvajanja reklamacije za usluge koje korisnik nije u moguénosti da koristi, INFOMEDIA ¢e obaviti povracaj
kompletnog uplacenog iznosa Korisniku.

IX KORISCENJE USLUGA

Clan 13.
INFOMEDIA se obavezuje da Korisniku obezbijedi koriséenje standardnih servisa, u okviru svojih tehnickih
mogucnosti, s tim $to zadrzava pravo da zbog radova na mrefi ili drugih potreba odrzavanja privremeno obustavi
pruzanje usluga, djelimic¢no ili u cjelosti, sve dok za tim postoji opravdana potreba.

Clan 14.
INFOMEDIA se obavezuje da ¢e na prikladan nacin informisati Korisnika o relevantnoj domacoj i medunarodnoj
zakonskoj regulativi iz oblasti Interneta, te opsteprihvacenim preporukama i kodeksima koji se odnose na dozvoljeno i
prihvatljivo koriS¢enje Internet servisa.
Korisnik se obavezuje da ¢ée servise koristiti u skladu sa regulativom, preporukama i kodeksima iz prethodnog stava.

Clan 15.
INFOMEDIA se obavezuje da garantuje tajnost licnih podataka vezanih za koris¢enje usluga, te slobodu i tajnost
komunikacije Korisnika na Internetu, u skladu sa vazec¢im propisima. INFOMEDIA se nece smatrati odgovornim za
povredu prava na privatnost i sigurnost Korisnika koju putem Interneta izvrse treca lica.

Clan 16.
Korisnik se obavezuje da u okviru sopstvene racunarske mreze koja je povezana na Internet osigura bezbjednost,
integritet podataka i prava pristupa resursima.
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X PRIVREMENA | TRAJNA SUSPENZIJA PRUZANJA USLUGA

Clan 17.
U slucaju da Korisnik blagovremeno ne izvrsi uplatu naknade za koriS¢enje usluga, INFOMEDIA zadrzava pravo da mu
bez prethodnog obavjestenja privremeno suspenduje pruzanje usluga u trajanju do trideset dana.
Ukoliko Korisnik tokom perioda suspenzije izvrsi uplatu, INFOMEDIA ¢e mu omoguciti ponovno koriséenje usluga uz
naplatu posebne naknade po cjenovniku INFOMEDIA .
U slu¢aju da Korisnik do isteka perioda suspenzije ne izvrsi uplatu, INFOMEDIA ce Korisniku trajno suspendovati
pruZanje usluga, raskinuti korisnicki odnos i pokrenuti postupak za nadoknadu Stete.

Clan 18.
INFOMEDIA moZe privremeno suspendovati pruzanje usluga na zahtev Korisnika upuéen u pisanom obliku, zbog
duZeg odsustva ili drugih opravdanih razloga.

Clan 19.
INFOMEDIA moZze privremeno suspendovati pruzanje usluga Korisniku ukoliko postoji osnovana sumnja da postoji bilo
kakva nedopustena ili prevarna radnja koja moze nanijeti Stetu INFOMEDIA , Korisniku ili tre¢em licu.
INFOMEDIA je duzan da odmah po nastupanju slucaja iz prethodnog stava obavijesti Korisnika o suspenziji pruzanja
usluga i razloga zbog kojih je do toga doslo.
Suspenzija pruzanja usluga u slucaju iz stava 1. ovog ¢lana ne moze trajati duze od deset dana.
Ukoliko nakon upozorenja Korisnik nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem, INFOMEDIA ima pravo da mu trajno
suspenduje pruzanje Internet usluga, raskine korisnicki odnos i pokrene postupak za naknadu stete.

Clan 20.
INFOMEDIA moie privremeno suspendovati pruZanje usluga Korisniku radi otklanjanja tehnickih kvarova ili obavljanja
drugih neophodnih radova na svojoj infrastrukturi.
INFOMEDIA ¢e blagovremeno obavijestiti Korisnika o terminima iskljucenja radi planiranih radova na infrastrukturi.

XI ODGOVORNOST | OGRANICENJA

Clan 21.
Korisnik u potpunosti odgovara za svoje postupke prilikom koriséenja Interneta, sadrZaj svoje komunikacije sa tre¢im
licima i sadrzaje koje ucini javno dostupnim na Internetu.

Clan 22.
INFOMEDIA ne odgovara za Stetu koju Korisnik ili trece lice pretrpi usljed:
* Smanjenog propusnog opsega, otezanog prijenosa ili povremenih privremenih prekida u pruzanju usluga, koji su
uzrokovani interferencijom, atmosferskim prilikama, fizickim preprekama i uopste razlozima koji uzrokuju varijabilnost
kojoj je podlozna tehnologija Zicnog ili beZi¢nog povezivanja;
e Zagusenja, kasnjenja ili greSaka u funkcionisanju djelova Interneta na koje INFOMEDIA objektivno ne moZe da utice;
* Neovlaséenog koris¢enja Internet usluga sa strane Korisnika;
* VVrSenja svih vrsta finansijskih i ostalih poslovnih transakcija od strane Korisnika na Internetu;
¢ Privremene ili trajne suspenzije pruzanja Internet usluga propisanih odredbama ovih Opstih uslova;
 Koris¢enja opreme za Ciju upotrebu Korisnik nije dobio saglasnost INFOMEDIA ;
e Preseljenja Korisnika na drugu lokaciju sa koje nije mogu¢ pristup uslugama INFOMEDIA ;
e Dejstva vise sile ili drugih uzroka koji su van kontrole INFOMEDIA ;
* Trajnog prestanka obavljanja djelatnosti pruzanja Internet usluga INFOMEDIA .
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X1l PRESTANAK KORISNICKOG ODNOSA

Clan 23.
Korisni¢ki odnos izmedu INFOMEDIA i Korisnika moZe prestati na osnovu jednostranog pismenog otkaza svake strane
uz postovanje otkaznog roka od 30 dana.
INFOMEDIA moZe jednostrano i bez otkaznog roka raskinuti odnos sa Korisnikom u slede¢im slucajevima:
¢ Ako Korisnik ne izmiri svoja dugovanja do isteka perioda privremene suspenzije iz ¢lana 17. ovih Opstih uslova;
¢ Ako Korisnik po isteku dva mjeseca od dana privremene suspenzije pruzanja usluga po sopstvenom zahtjevu (¢lan
18.) ne zatraZi u roku od narednih pet dana ponovno aktiviranje usluga;
¢ Ako Korisnik nastavi sa nedozvoljenim ponasanjem nakon privremene suspenzije i upozorenja INFOMEDIA (¢lan
19.);
» Ako Korisnik, po bilo kom osnovu, izgubi pravo koris¢enja pristupne infrastrukture koja nije u vlasnistvu INFOMEDIA ,
a koju Korisnik upotrebljava za korisé¢enje usluga INFOMEDIA ;
* Ako dode do pokretanja stecajnog, likvidacionog ili drugog postupka koji moze dovesti do prestanka postojanja
Korisnika;
¢ Ako INFOMEDIA donese poslovnu odluku da prestane sa pruzanjem Internet usluga ili izgubi odobrenje propisano
zakonom za obavljanje svoje djelatnosti.
Korisnik moZe jednostrano raskinuti korisnicki odnos sa INFOMEDIA ukoliko nije saglasan sa promjenama ovih Opstih
uslova. Zahtev za raskidanje korisnickog odnosa po ovom osnovu Korisnik je duZzan da dostavi INFOMEDIA u roku od
osam dana od dana prijema obavjestenja o promjeni Opstih uslova iz ¢lana 28.
Korisnik je duzan da u slucaju prestanka korisnickog odnosa po bilo kom osnovu odmah, a najkasnije do isteka
otkaznog roka, izmiri sva dugovanja prema INFOMEDIA nastala po osnovu pruZenih usluga.

Xl POVERLJIIVOST PODATAKA

Clan 24.
Ugovorne strane su saglasne da sve pribavljene podatke koje je druga ugovorna strana oznacila kao povjerljive, u vezi
sa zaklju€ivanjem ili realizacijom korisnickog odnosa, ¢uvaju kao povjerljive tokom trajanja korisnickog odnosa, kao i u
roku od dvije godine nakon njegovog prestanka.

Clan 25.
INFOMEDIA prikuplja podatke o Korisniku potrebne za zasnivanje korisnickog odnosa, pruzanje kvalitetne usluge i
obezbedivanje pravovremenog informisanja, u skladu sa dobrim poslovnim obicajima.
INFOMEDIA nece upotrebljavati licne podatke Korisnika u marketinske ili bilo koje druge svrhe, bez saglasnosti
Korisnika.

Clan 25a.
Obavezujemo se pruzati zastitu osobnim podacima kupaca, na nacin da prikupljamo samo nuzne, osnovne podatke o
kupcima / korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informiramo kupce o nacinu koristenja prikupljenih
podataka, redovito dajemo kupcima mogucénost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju¢ujuc¢i moguénost odluke
Zele liili ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske kampanje.

Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla.
Svi nasi djelatnici i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.
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XIV RJESAVANJE SPOROVA

Clan 26.
Korisnik i INFOMEDIA su saglasni da se odredbe ovih Opstih uslova imaju tumaciti na nacin koji doprinosi izvrSenju
ugovornih obaveza na obostranu korist.

Clan 27.
Korisnik i INFOMEDIA su saglasni da sve eventualne nesporazume koji nastanu tokom trajanja korisni¢kog odnosa
rjeSavaju prijateljskim pregovorima i mirnim putem. U slu¢aju nemogucénosti rjeSavanja medusobnih sporova mirnim
putem, Korisnik i INFOMEDIA saglasno priznaju nadleznost Osnovnog suda u Banjaluci.

XV IZMJENE OPSTIH USLOVA

Clan 28.
INFOMEDIA zadrzava pravo da vrsi izmjene i dopune ovih Opstih uslova u skladu sa izmjenjenim uslovima poslovanja i
u skladu sa svojom poslovnom politikom.
INFOMEDIA se obavezuje da Korisnika na pogodan nacin obavijesti o izmjenama ovih Opstih uslova, prije stupanja
izmjena na snagu.

XVI VAZNOST OPSTIH USLOVA

Clan 29.
Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu i primjenjivace se od 01.01.2025. godine.

Infomedia d.o.o IBAN: BA39 1995 6300 3900 2811
Drustvo za usluge u informacionim tehnologijama Bank name: Sparkasse Bank DD BiH
Jovana Ducica 25, 78 000 Banja Luka, Republika Srpska, BiH Bank address: Zmaja od Bosne 7
JIB: 4402389720009, PIB: 402389720009 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Ziro raun: 199-563-00390028-11 (Sparkasse Bank) SWIFT: ABSBBA22



